Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na poskytovanie sluZieb
prevadzkovatelom horskej Chaty Magurka, Partizanska Lupca 21, 032 15 Partizanska Lupca (dalej len
,chata“) spolo¢nostou Ritterstein, s. r. 0., HodZova 26, 949 01 Nitra, ICO: 51 043 289, zapisana v OR
vedenom OS Nitra, oddiel Sro, vliozka ¢. 46389/N, (dalej len ,Prevadzkovatel”), na platobné a storno
podmienky rezervacii uskuto¢nenych klientom, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z
pravneho vztahu vzniknutého pri rezervécii sluzieb chaty.

1.2

Klient je opravneny vyuZivat sluzby chaty len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa odporucéa vo
vlastnom zdujme obozndmit sa s tymito VOP pred uskutoénenim rezervacie. Pri opakovanom
vyuzivani sluzieb chaty je klient povinny vZdy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP. Prevadzkovatel
chaty si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je Ucinnad odo dna ich
zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela chaty. Potvrdenim rezervécie klient vyslovuje
bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

1.3
Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je spoOsobily vo
vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2. Rezervacia
2.1
Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.

2.2
Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktudlne volné ubytovacie kapacity v chate podla
zadanych poziadaviek v rezervacnom formuldri (ddtum prichodu, ddtum odchodu, typ izby a pod.).

2.3
Pri rezerviacii po vybere vsetkych tdajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby, doplnkovych sluzieb
a podobne klient vyplni vietky poZzadované udaje.

2.4

Po vyplneni vietkych poZadovanych udajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto VOP a po prevereni
udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie rezervécie s
uvedenim rezervacného Cdisla. Pridelené rezervacné Ccislo slizi na potvrdenie rezervacie, ako
kontaktny udaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervdcie a potvrdenie pri

nastupe na pobyt. Z uvedeného dévodu je klient povinny rezervaéné Cislo bezpeéne uschovat.




2.5
Uplatnenie daréekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je mozna len prostrednictvom
recepcie chaty (kontaktné udaje v ¢l. 4 VOP).

3. Platobné podmienky

3.1

Potvrdenim rezervdcie ddva klient suhlas na realizaciu Uhrady za rezervovany pobyt v prospech
prevadzkovatela chaty a opraviiuje prevadzkovatela chaty na realiziciu tejto Ghrady. Uhradu za
rezervovany pobyt je klient povinny realizovat vopred platbou vo vyske zalohy stanovenej v zdlohovej
fakture vystavenej prevddzkovatelom chaty po jej prijati a pripadného doplatku na recepcii chaty na
konci pobytu.

3.2

Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat do 3 dni od prijatia zalohovej
faktdry, v opacnom pripade je rezervacia povaZzovana za stornovanu. Po Uspesnom prijati zalohovej
platby bude klientovi vystavena faktura o prijatej zalohe.

4. Zmeny rezervacie a storno podmienky

4.1

Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomne, telefonicky alebo e-
mailom prostrednictvom recepcie chaty na:

telefénnom Ccisle: +421 903 704 444
e-mailovej adrese: info@magurka-liptov.sk,
postovej adrese: Ritterstein, s.r.o., Horska Chata Magurka, HodZova 26, 949 01 Nitra,

Pri poziadavke na zmenu uskutoénenej rezervacie je klient povinny vidy uvadzat rezervacné Cislo
pridelené a zaslané klientovi pri uskutocriovani rezervacie. Pokial klient poZaduje zmenu
uskutoCnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov
vyhoviet, prevadzkovatel chaty uskutocni vsetky kroky za ic¢elom vyhotovenia poziadavkam klienta,
avSak prevadzkovatel chaty nie je povinny poZiadavke klienta na zmenu uskutocnenej rezervacie
vyhoviet, a klientovi nevznikd narok na ndhradu Skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela chaty z dévodu nemoZnosti zmeny uskutocnenej rezervacie.

4.2
Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervécii zalohovu platbu vo vyske
50 % - 100 % z ceny ubytovania. Rezervacia sa stava pre chatu zdvaznou az po obdrzani Uhrady
zalohovej platby na ucet prevadzkovatela chaty.
V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznikd prevadzkovatelovi chaty narok
na storno poplatok z vysky zaplatenej zalohy nasledovne:

e Bez storno poplatku - viac ako 14 dni pred nastupom klienta na pobyt




e 50 % z vysky uhradenej zélohy - 14 aZ 7 dni pred ndstupom klienta na pobyt
e 100 % z vysky uhradenej zalohy - 7 a menej dni pred nastupom klienta na pobyt

4.3
V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi chaty narok na storno
poplatok vo vySke 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.4

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného odstupenia
klienta od zmluvy a ¢iastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt
vznikd prevadzkovatelovi chaty ndrok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb.

4.5

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciasto¢ného odstupenia
klienta od zmluvy a ¢iastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt
v mimoriadnych pripadoch (choroba, Umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je
prevadzkovatel chaty opravneny vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zdklade predloZenia
doveryhodného dbkazu o vazinej pricine odstupenia klienta od zmluvy a zrusenie rezervacie alebo
Ciasto€ného odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zruSenia rezervdcie alebo nenastupenia
klienta na rezervovany pobyt klientom.

4.6

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo ciastocného odstupenia klienta
od zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zasle prevadzkovatel chaty
klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno
poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstupenia klienta od zmluvy a
zrusenia rezervacie alebo odo dia ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastocného zrusenia
rezervacie alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade nenastlipenia klienta na pobyt. Klient
potvrdenim objednavky a vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze
prevadzkovatel chaty je opravneny v pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie
alebo Cdiasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo
nenastUpenia na pobyt jednostranne zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej
ceny pobytu pri uskuto€neni rezervacie pobytu voci pohladavke prevadzkovatela chaty na uhradu
storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryja, pricom
sumu presahujucu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela chaty v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel chaty klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z
ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo
dna nasledujuceho po dni odstlpenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zrusSenia rezervacie alebo nenastlUpenia na pobyt.
Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov zndsa klient.




4.7
Na uréenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujiuci dert dorucenia pisomného
odstupenia od zmluvy a zruSenia rezervdcie.

5. Osobitné ustanovenia

5.1

V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezerviacii, je klient opravneny obratit sa na
recepciu chaty telefonicky na telefénnom cisle: +421 903 704 444 alebo emailom: info@magurka-
liptov.sk

5.2
Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervécie od 14.00 h. Check-out je v posledny den
pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 h, pokial vopred nebolo dohodnuté inak.

5.3

Ak sa klient neubytuje najneskér do 20.00 h dna zaciatku pobytu, povazuje sa to za nenastlpenie na
pobyt (Cl. 4 VOP) , pokial vopred nebolo dohodnuté inak. V takomto pripade si prevadzkovatel chaty
vyhradzuje pravo ponuknut ubytovaciu jednotku inym klientom.

5.4
Prevadzkovatel chaty je povinny ubytovat klienta, ktory sa dostavil na check-in o 14.00 h najneskor
do 20.00 h.

5.5
Pokial klient pri check-oute v stanovenom ¢ase neuvolni izbu, bude mu uctovand za kazdu dalsiu
zacatu hodinu suma 15 eur s DPH, pokial nebolo dohodnuté inak.

5.6

V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo odchod z pobytu (early
check-in alebo late check-out), alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb, je klient opravneny
obratit sa na recepciu chaty telefonicky na telefénnom Ccisle: +421 903 704 444 alebo emailom:
info@magurka-liptov.sk

5.7
Prevadzkovatel chaty je opravneny poskytnut zlavu na pobyt pre deti mladsie ako 12 rokov, a to
nasledovne:

e pre deti mladSie ako 4 roky vratane zlava 100 % bez ndroku na pevné 16zZko

¢ pre deti od 4 rokov do 12 rokov vratane zlava 30 % z ceny ubytovania

Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategdrie ako aj vysky poskytovanej zlavy.




5.8
Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi iné
ubytovanie, nez bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

5.9

Prevadzkovatel chaty je opravneny s okamizitou platnostou ukondit pobyt klienta a odstupit od
zmluvy bez naroku na finanénd refundaciu, pokial host poskodzuje majetok chaty alebo porusuje
ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel chaty je opravneny narokovat si u klienta vsetky skody vzniknuté
spravanim klienta, pri ktorom dochddza k poskodzovaniu majetku chaty.

5.10
Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravuju individudlne na zdklade dohody s
prevadzkovatelom chaty.

5.11

Ak host spdsobi chate poskodenie na majetku, ma chata narok na finanénu nahradu skody priamo na
mieste. Vyska sa bude $pecifikovat na zaklade obstaravacej ceny poskodeného majetku. V pripade, ze
sa chata a klient nedohodnd hned a dobrovolne na mieste, ma chata pravo privolat k dorieseniu
Skody policajnu hliadku.

5.12
V nereSpektovania poZiarnych bezpecnostnych opatreni ako
e zdkaz fajcenia v priestoroch chaty
¢ spustenie dymovej clony pri akcidch
* pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch chaty
¢ vinych pripadoch spustenia falosSného poplachu
moze byt zo strany poskytovatela sluZieb vyuctovany poplatok az do vysky 5.000 EUR.

6. Akciové pobyty

6.1

Prevadzkovatel chaty je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a pod.). Pocet
izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

6.2

Na rezervdaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné vyluéne
pre akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouziju pri akciovych
pobytoch len v tych €astiach, ktoré nie su v osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne
alebo osobitne.




7. Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia

7.1

Prevadzkovatel vykondva spracuvanie osobnych Udajov v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. v aktudlnom a
platnom zneni (dalej len ,Zakon*“).

7.2

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klientov za Ucelom rezervdcie, predaja vyuzivania sluzieb
klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania. Osobné udaje su
spracivané po dobu nevyhnutnd na splnenie Ucelu spraclvania — rezervacie, predaja vyuZivania
sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevddzkovatela a kontroly ich vyuZivania, avsak
maximdlne po dobu dvoch rokov od zberu tychto ldajov. Osobné Udaje spracivané na Ucel
rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly
ich vyuZivania su Prevadzkovatelom spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu
dotknutych os6b.

7.3

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje klienta na ucely marketingu, v pripade ich vyslovného
suhlasu, ktory moéze klient udelit vyplnenim uUdajov pri online rezervacii a kliknutim na suhlas so
spracovanim osobnych udajov.

7.4

Rozsah spracovdvanych osobnych Udajov obsahuje: meno a priezvisko, adresa, ddtum narodenia,
Cislo obcianskeho preukazu, email, telefénne Eislo. Klient poskytnutim tGdajov a podpisanim suhlasu
so spracovanim osobnych Udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udeluje prevadzkovatelovi suhlas na
spracovavanie osobnych udajov v informacnych systémoch Prevadzkovatela. Klient zaroven udeluje
suhlas, aby spracované osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko, email, mobilné telefénne dislo,
mohli byt pouZité na ucely priameho marketingu (ponuka sluZieb spolo¢nosti, zasielanie obchodnych
oznameni a informovanie o marketingovych akcidch formou sprdv elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav). Klient zaroven udeluje prevadzkovatelovi sihlas s prenosom osobnych ldajov do
zahrani¢ia v ramci Eurdpskej unie. Prevadzkovatel sa zavadzuje, Ze s osobnymi Udajmi nebude
nakladat a zaobchadzat v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so
spracivanim osobnych Udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento suhlas moézZe klient kedykolvek
pisomne odvolat zaslanim odvolania sthlasu na adresu sidla prevadzkovatela, okrem pripadov, ked'
Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich
pravach uvedenych v Zdkone (najma § 28 Zakona), ako aj v zdkone ¢. 40/1964 Zb. Obdianskom
zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najma na informdcie o stave spracudvania osobnych udajov v
informacnom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktudlnych spracivanych osobnych udajov,
na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny Ucel spraclivania a na likvidaciu osobnych udajov, ak
doslo k poruseniu Zakona, a Zze nim poskytnuté osobné Udaje sa zhoduju so skutoénostou, a Ze su

Uplné, pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a




reklamnych materidlov akoukolvek elektronickou formou sprav tykajlcich sa sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas
kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne
na emailovu adresu uvedenu priamo v obchodnych a reklamnych materidloch.

7.5

Prevadzkovatel pocas spractvania osobnych Udajov mdze vykonavat spracovatelské operécie, ktoré
zahfnaju cezhranicny prenos poskytnutych osobnych uUdajov do zahranicia v ramci ¢lenskych statov
Eurépskej Unie, resp. pristup k tymto Udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z
dovodu administracie informacného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas
prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpeéenie ochrany osobnych uUdajov Sifrovanim a
vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych ndstrojov pre zabezpecenie prendsanych udajov.

7.6

Prevadzkovatel pouziva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie klientov. S vynimkou
poskytnutia Udajov vyZadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez suhlasu klienta Ziadne osobné udaje tretim strandm
alebo inym prijemcom. Rezervaény systém vyuziva v stcasnosti najmodernejsie systémy Sifrovania
citlivych dat.

7.7

Prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava vsetky opatrenia a
operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v€as poucené o
svojich prdvach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na zaklade
europskej legislativy a zdvaznych medzinarodnych zmlidv a dohovorov. V pripade obdrZania
opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti.

7.8

Dotknutd osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi Ziadat
informdcie o tom, Ci jej osobné Udaje su alebo nie si v informaénych systémoch prevadzkovatela
spracivané, z akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracivanych osobnych ddajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo
neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracivania uz pominul,
alebo, ktoré su predmetom spracivania neopravnene.

7.9

Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov na iné Ucely ako na tie, na
ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli
neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a prdvom chranenych zaujmov, pokial je tato
namietka opravnena. Prevddzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytoc¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.




7.10

Dotknutd osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spractvanie osobnych Udajov podat
navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na zaéatie konania o ochranu
osobnych udajov.

Dotknutd osoba, ktord nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, uplatfiuje svoje prava
prostrednictvom prdvneho zastupcu.

Prava dotknutej osoby, ktord uz neZije, mdze uplatnit blizka osoba podla osobitnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

8.2

Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neddinnym alebo
nevynutitefnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelhost platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8.3

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat.
Prevadzkovatel chaty si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranke prevadzkovatela chaty
www.magurka-liptov.sk

8.4
Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dria 01. 07. 2019

Chata Magurka, Partizanska Lupca 21, 032 15 Partizanska Lupca
Prevadzkovatel:

Ritterstein, s.r.o.

HodZova 26, 949 01 Nitra

ICO: 51 043 289

DIC: 2120570529

IC DPH: SK2120570529

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 46389/N

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s

IBAN: SK76 0900 0000 0051 3353 0411

SWIFT: GIBASKBX




